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FACTS WHAT DOES QC DO WITH YOUR ONLINE 

PERSONAL INFORMATION? 
 

Why? Financial companies choose how they share your personal information. Federal law 
gives consumers the right to limit some but not all sharing. Federal law also requires 
us to tell you how we collect, share, and protect your personal information. Please 

read this notice carefully to understand what we do. 
 

What? The types of personal information we collect and share depend on type of loan 

product you are requesting from us. This information can include: 
• Social Security number and income 
• transaction history and overdraft history 
• employment history and checking account information 

• credit history and credit scores 

• cookies and other technologies obtained through the website as described below 

 
 

How? All financial companies need to share customers’ personal information to run their 

everyday business. In the section below, we list the reasons financial companies 
can share their customers’ personal information; the reasons QC chooses to share; 
and whether you can limit this sharing. 

 

Reasons we can share your personal 
information Does QC share? Can you limit this sharing? 

For our everyday business purposes – 

such as to process your online lending 
transactions, maintain your account(s), 
respond to court orders and legal 

investigations, or report to credit bureaus 

Yes No 

For our marketing purposes – to 

offer our products and services to you 
Yes No 

For joint marketing with other 
financial companies Yes No 

For our affiliates’ everyday business 

purposes – 

information about your transactions 
and experiences 

Yes Yes 

For our affiliates’ everyday business 
purposes – 
information about your creditworthiness 

Yes Yes 

For our affiliates to market to you Yes Yes 

For nonaffiliates to market to you No We Don’t Share 
 

To limit our 

sharing 
• Mail the form below 

Please note: 

If you are a new customer, we can begin sharing your information 30 days from the 
date we sent this notice. When you are no longer our customer, we continue to 
share your information as described in this notice. 

However, you can contact us at any time to limit our sharing. 
 

Questions?  Call 1-866-660-2243 

 

Mail-in Form 

If you have a 

joint account, 
your choice(s) 

will apply to 

everyone on 
your account 

unless you mark 

below. 

 

 Apply my 

choices only to 

me. 

Mark any/all you want to limit: 

❑   Do not share information about my transactions and experiences with your  

affiliates for their everyday business purposes. 

❑   Do not share information about my creditworthiness with your affiliates for their 

everyday business purposes. 

❑   Do not allow your affiliates to use my personal information to market me.  

Date  Mail to: 
QC Holdings, Inc. or send 

via email to info@qchi.com 
Attn: Opt Out 

P.O. Box 12268 

Overland Park, KS 66282 

Name  

Address  

  

City, State, Zip                                                  

Account#  

 

Privacy Notice 2023-02-20 



 

How We Use Cookies and Other 
Technology in Our Website Does QC share? 

Can you limit this 
technology? 

Cookies – we use cookies to track the 
IP addresses of those using our site.  We 
may share this information with Google 
Analytics to track application origins and 
loan conversion statistics. We also use 
cookies to save session information and 
to facilitate better site navigation. We do 
not use persistent cookies or flash 
cookies.   

Yes 
Yes, you may disable cookies 
in your browser.   

Floodlight Tags – When you complete 
online forms, we may use the Floodlight 
Tag feature of the DoubleClick Campaign 
Manager.  We use this tag to track and 
report on conversations on our website.  

No No 

IP Address Logging – we log IP 
addresses to determine a user's exact 
location and to improve anti-fraud 
measures.  For example, this helps us 
detect multiple users from a single PC.  

No No 

 

 

 
California Disclosures 

Does QC share? 
Can you limit this 
collection? 

DNT Codes – Do Not Track (DNT) is a 
privacy preference that users can set in 
their web browsers.  While the United 
States Federal Trade Commission has 
endorsed DNT, our website does not 
support DNT codes.   

No 
Yes, you may disable cookies 
in your browser.   

Tracking Across Websites – Except in 
the case of analytics cookies described 
above, our website limits tracking to the 
internal uses described above and does 
not enable the tracking of our users 
across multiple websites.  Except in the 
case of analytics cookies described 
above, our website does not track your 
use across multiple websites, however, 
other websites to which we link may.  
Please review their privacy policies to 
understand how you may be tracked 

No No 

Limiting Sharing – see "To Limit Our 
Sharing" above.  Yes, with Opt Out Yes 

 



 

Who are we 

Who is providing this notice? QC Holdings, Inc., QC Financial Services, Inc., QC Advance, Inc., QC 
Financial Services of Texas, Inc., and QC E-Services, Inc., Buckeye 
Check Cashing of Utah, Inc., Buckeye Check Cashing of Kansas, LLC, 
Buckeye Check Cashing of Missouri, LLC, Buckeye Check Cashing of 
Illinois, LLC, Buckeye Title Loans of Missouri, LLC, Buckeye Title Loans 
of Utah, LLC, Buckeye Title Loans of Kansas, LLC, Hutcheson 
Enterprises, Inc., Title Cash, Inc., Title Cash of Birmingham, Inc., Title 
Cash of Huntsville, Inc., Title Cash of Mobile, Inc., Title Cash of 
Montgomery, Inc., Title cash of Idaho. Inc., Cash 2 Go of Kansas, Inc., 
Title Cash of Missouri, Inc., Title Cash of Mississippi, Inc., Quick Cash 
Title Loans, Inc., Title Cash of Jackson, Inc., Title Cash of Laurel, Inc., 
Title Cash of New Mexico, Inc., Title Cash of Tennessee, Inc. 

Who do you contact with 
questions or concerns about 
your privacy? 

Contact us at info@qchi.com or QC Holdings, Inc., Attn: Privacy Policy, 
P.O. Box 12268 Overland Park, KS 66282 

What do we do 

How does QC protect my 
personal information? 

To protect your personal information from unauthorized access 

and use, we use security measures that comply with federal law. 
These measures include computer safeguards and secured files 
and buildings.  We use SSL encryption when you enter personal 
information in our forms.  Look for the padlock icon in your 
browser indicating a secure form.  Otherwise, we do not use 
encryption.  

How does QC collect my 
personal information? 

We collect your personal information, for example, when you 

• open an account or give us your income information 
• pay us by check or provide employment information 

• show us your government-issued ID 

• fill out an online loan application 

• otherwise inquire about our loan products 

We also collect your personal information from others, such as 
credit bureaus, affiliates, or other companies. 

Why can’t I limit all sharing? Federal law gives you the right to limit only 

• sharing for affiliates’ everyday business purposes – 
information about your creditworthiness 

• affiliates from using your information to market to you 
• sharing for nonaffiliates to market to you 

State laws and individual companies may give you additional rights 
to limit sharing. 

What happens when I limit 

sharing for an account I hold 

jointly with someone else? 

Your choices will apply to everyone on your account – unless you tell 
us otherwise. 

Definitions 

Affiliates Companies related by common ownership or control. They can be 
financial and nonfinancial companies. 

• Our affiliates include financial companies with the following names:  
Quik Cash, QC Finance, QC Financial Services, National Quik Cash, 
Nationwide Budget Finance, First Payday Loans, First Choice Loans, 

QC Financial, QCFastCash, Check Advance Loans, Express Check 
Advance, California Budget Finance, Sterling Point Financial, The 

Loan Store, Lumena Lending, LendNation, Check$mart, Buckeye 
Check$mart, 1st Loans Financial, Hutcheson Enterprises, Inc., Title 
Cash, Inc., Title Cash of Birmingham, Inc., Title Cash of Huntsville, 

Inc., Title Cash of Mobile, Inc., Title Cash of Montgomery, Inc., 
Title cash of Idaho. Inc., Cash 2 Go of Kansas, Inc., Title Cash of 

Missouri, Inc., Title Cash of Mississippi, Inc., Quick Cash Title 
Loans, Inc., Title Cash of Jackson, Inc., Title Cash of Laurel, Inc., 
Title Cash of New Mexico, Inc., Title Cash of Tennessee, Inc. 

Nonaffiliates Companies not related by common ownership or control. They can be 
financial and nonfinancial companies. 

• Nonaffiliates we share with can include lenders; banks; collection 
agencies; check-cashers; tax preparers; pawnbrokers; rent-to-

own; money transmitters; retailers; web analytics providers; 

prepaid card providers. 



 

Joint Marketing A formal agreement between nonaffiliated financial companies 
that together market financial products or services to you. 

• Our joint marketing partners include lenders; banks; tax preparers;  
money transmitters; retailers; and prepaid card providers. 

 

 

Other 

 

Changes to this Policy We may change this policy from time to time so please check 
back often.  If we significantly change our collection, use, or 
disclosure practices, we will try to send you a notice via email if 
you have provided us with an email address.   

Other We also may disclose your information in special cases.  For 
example, when we believe that we must disclose information to 
identify, contact or bring legal action against someone who may 
be violating our terms and conditions, or may be causing injury to 
or interference with our rights or property, other website users or 
customers, or anyone else who may be harmed by such activities.  
We may disclose or access account information when we believe 
in good faith that the law requires it and for administrative and 
other purposes that we deem necessary to maintain, service and 
improve our products and services.  

As we continue to develop our business, we may buy or sell 
businesses or assets.  In such transactions, confidential customer 
information generally is one of the transferred business assets.  In 
the event of a transaction involving the sale of some or all of our 
businesses, customer and site visitor information may be one of 
the transferred assets and may be disclosed in connection with 
negotiations relating to a proposed transaction.  In such case, the 
transferred information may become subject to a different privacy 
policy. 
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 DATOS          ¿QUÉ HACE QC CON SU INFORMACIÓN PERSONAL 

EN LÍNEA? 

Rev. 11/2023

 

 ¿Por qué?               Las empresas financieras eligen cómo comparten su información personal. La ley federal 
otorga a los consumidores el derecho a limitar parte de la información que se comparte, pero 
no toda. La ley federal también nos obliga a informarle sobre cómo recopilamos, compartimos 
y protegemos su información personal. Lea atentamente este aviso para comprender lo que 
hacemos. 

 

¿Qué?                   El tipo de información personal que recopilamos y compartimos depende del tipo de 
préstamo que nos solicite. Esta información puede incluir: 

• número de Seguro Social e ingresos 
• historial de transacciones e historial de sobregiros 
• historial de empleo e información de la cuenta corriente 
• historial crediticio y puntuaciones de crédito 
• cookies y otras tecnologías obtenidas a través del sitio web como se describe 

abajo 

 ¿Cómo?                  Todas las empresas financieras necesitan compartir la información personal de sus clientes 
para realizar su actividad diaria. En la sección siguiente, mencionamos las razones por las 
que las empresas financieras pueden compartir la información personal de sus clientes, las 
razones por las que QC decide compartirla y si usted puede limitar esta divulgación. 

 

Razones por las que podemos compartir su 

información personal 

 
¿Lo comparte QC? 

 
¿Puede limitar esta divulgación? 

Para nuestros fines comerciales 
cotidianos: como procesar sus transacciones 
de préstamo en línea, mantener sus cuentas, 
responder a órdenes judiciales e 
investigaciones legales o informar al buró de 
crédito. 

 

 

Sí 

 

 

No 

Para nuestros fines de comercialización: 
para ofrecerle nuestros productos y servicios 

 

Sí 
 

No 

Para la comercialización conjunta con otras 

empresas financieras 

 
Sí 

 
No 

Para fines comerciales cotidianos de 

nuestras filiales: 

información sobre sus transacciones y 

experiencias 

 
 

Sí 

 
 

Sí 

Para fines comerciales cotidianos de 

nuestras filiales: 

información sobre su capacidad crediticia 

 

Sí 

 

Sí 

Para que nuestras filiales puedan 
comercializar con usted 

Sí Sí 

Para que las empresas no filiales 
comercialicen con usted 

No No la compartimos 

 
 

Para limitar lo 
que 
compartimos

Envíe por correo el siguiente formulario 
Tenga en cuenta: 

Si es un cliente nuevo, podemos empezar a compartir su información 30 días después de la fecha en que 
enviamos este aviso. Cuando ya no sea cliente nuestro, seguiremos compartiendo su información como  

se describe en este aviso.  
No obstante, puede ponerse en contacto con nosotros en cualquier momento para limitar lo que compartimos. 

 

  

¿Preguntas?          Llame al 1-866-660-2243 


 

 

Formulario de envío por correo postal 

Si tiene una cuenta 
conjunta, sus 
selecciones se 
aplicarán a todas las 
personas de su 
cuenta, a menos que 

lo marque abajo. 

 Aplicar mis 

selecciones solo a 
mí. 

Marque lo que desee limitar: 

❑ No compartan información sobre mi capacidad crediticia con sus filiales para sus fines 

comerciales cotidianos. 

❑ No compartir información sobre mis transacciones y experiencias con sus socios 
    para fines comerciales. 
 

❑ No permitan que sus filiales utilicen mi información personal para comercializar conmigo. 

Fecha 
 

Envíe por correo postal a: 
QC Holdings, Inc. o envíe 
por correo electrónico a 
info@qchi.com  
Atn.: Opt Out  
P.O. Box 12268 
Overland Park, KS 66282 

Nombre 
 

Dirección 
 

  

Ciudad, estado y 
código postal 

 

N.o de cuenta 
 

 

mailto:info@qchi.com


 

Cómo utilizamos las cookies y otras 
tecnologías en nuestro sitio web 

 

¿Lo comparte QC? 
¿Puede limitar 
esta tecnología? 

Cookies: usamos cookies para rastrear las 

direcciones IP de quienes utilizan nuestro 

sitio. Podemos compartir esta información con 

Google Analytics para rastrear los orígenes de 

las solicitudes y las estadísticas de conversión 

de préstamos. También usamos cookies para 

guardar la información de la sesión y facilitar 

una mejor navegación por el sitio. No usamos 

cookies persistentes ni flash cookies. 

 
 
 
 
 

Sí 

 
 
 

 
Sí, puede desactivar las 
cookies en su navegador. 

Etiquetas de Floodlight: cuando llena 
formularios en línea, podemos utilizar la 
función etiquetas de Floodlight del gestor 
de campañas DoubleClick. Utilizamos esta 
etiqueta para rastrear e informar sobre 
las conversaciones en nuestro sitio web. 

 
 

 
No 

 
 

 
No 

Registro de direcciones IP: 
registramos las direcciones IP para 
determinar la ubicación exacta de un 
usuario y mejorar las medidas 
antifraude. Por ejemplo, esto nos 
ayuda a detectar múltiples usuarios 
desde una misma PC. 

 
 

 
No 

 
 

 
No 

 

 
 
 

Divulgación en California  

¿Lo comparte QC? 
¿Puede limitar esta 

recopilación? 

Códigos DNT: No rastrear (Do Not Track, 

DNT) es una preferencia de privacidad que 

los usuarios pueden configurar en sus 

navegadores web. Aunque la Comisión 

Federal de Comercio de los Estados Unidos 

ha aprobado los DNT, nuestro sitio web no 

admite códigos DNT. 

 

 
 
 

No 

 
 
 

Sí, puede desactivar las 
cookies en su navegador. 

Rastreo a través de sitios web: 
excepto por las cookies analíticas 
descritas arriba, nuestro sitio web limita 
el rastreo a los usos internos descritos 
arriba y no permite el rastreo de 
nuestros usuarios a través de varios 
sitios web. Excepto por las cookies 
analíticas descritas arriba, nuestro sitio 
web no rastrea su uso a través de 
varios sitios web. Sin embargo, otros 
sitios web a los que nos vinculamos 
pueden hacerlo. Revise sus políticas de 
privacidad para entender cómo pueden 
rastrearlo. 

 
 
 
 
 
 

 
No 

 
 
 
 
 
 

 
No 

Limitar lo que compartimos: consulte 
“Para limitar lo que compartimos” más 
arriba. 

 

Sí, con exclusión 
voluntaria (Opt Out) 

 

Sí 



 

Quiénes somos 

¿Quién le proporciona este 
aviso? 

QC Holdings, Inc., QC Financial Services, Inc., QC Advance, Inc., QC 
Financial Services of Texas, Inc., y QC E-Services, Inc., Buckeye Check 
Cashing of Utah, Inc., Buckeye Check Cashing of Kansas, LLC, Buckeye 
Check Cashing of Missouri, LLC, Buckeye Check Cashing of Illinois, LLC, 
Buckeye Title Loans of Missouri, LLC, Buckeye Title Loans of Utah, LLC, 
Buckeye Title Loans of Kansas, LLC, Hutcheson Enterprises, Inc., Title 
Cash, Inc., Title Cash of Birmingham, Inc., Title Cash of Huntsville, Inc., 
Title Cash of Mobile, Inc., Title Cash of Montgomery, Inc., Title cash of 
Idaho. Inc., Cash 2 Go of Kansas, Inc., Title Cash of Missouri, Inc., Title 
Cash of Mississippi, Inc., Quick Cash Title Loans, Inc., Title Cash of 
Jackson, Inc., Title Cash of Laurel, Inc., Title Cash of New Mexico, Inc., 
Title Cash of Tennessee, Inc. 

¿Con quién puede ponerse en 
contacto si tiene preguntas o 
dudas sobre su privacidad? 

Póngase en contacto con nosotros en info@qchi.com o QC Holdings, 
Inc., Atn.: Privacy Policy, P.O. Box 12268 Overland Park, KS 66282 

¿Qué es lo que hacemos? 

 Para proteger su información personal de accesos y usos no 
autorizados, usamos medidas de seguridad que cumplen con la 
ley federal. Estas medidas incluyen salvaguardas informáticas y 
archivos y edificios seguros. Usamos el cifrado SSL cuando 
escribe información personal en nuestros formularios. Busque el 
ícono del candado en su navegador que indica que el formulario 
es seguro. De lo contrario, no usamos el cifrado. 

¿Cómo protege QC mi información 
personal? 

 Recopilamos su información personal, por ejemplo, cuando usted 

• abre una cuenta o nos facilita información sobre sus ingresos 
• nos paga con cheque o nos facilita información sobre su 

empleo 
• nos muestra su identificación emitida por el gobierno 
• llena una solicitud de préstamo en línea 
• solicita información sobre nuestros préstamos 

 
También recopilamos su información personal a través de 
terceros, como el buró de crédito, filiales u otras empresas. 

¿Cómo recopila QC mi información 
personal? 

¿Por qué no puedo limitar 
todo lo que se comparte? 

La ley federal le da derecho a limitar únicamente 

• la divulgación para fines comerciales cotidianos de las filiales; 
información sobre su capacidad crediticia 

• que las filiales usen su información para comercializar con usted 
• que las empresas no filiales compartan su información para 

comercializar con usted 
Las leyes estatales y las empresas individuales pueden otorgarle 
derechos adicionales para limitar la divulgación. 

 Sus selecciones se aplicarán a todas las personas de su cuenta, a 
menos que nos indique lo contrario. 

 ¿Qué ocurre cuando limito la 
divulgación de una cuenta que 
tengo junto con otra persona? 

Definiciones 

Filiales Empresas relacionadas por propiedad o control en común. 
Pueden ser empresas financieras y no financieras. 

 

•  Nuestras filiales incluyen empresas financieras con los siguientes 

nombres: Quik Cash, QC Finance, QC Financial Services, National Quik 

Cash, Nationwide Budget Finance, First Payday Loans, First Choice 

Loans, QC Financial, QCFastCash, Check Advance Loans, Express Check 

Advance, California Budget Finance, Sterling Point Financial, The Loan 

Store, Lumena Lending, LendNation, Check$mart, Buckeye 

Check$mart, 1st Loans Financial, Hutcheson Enterprises, Inc., Title 

Cash, Inc., Title Cash of Birmingham, Inc., Title Cash of Huntsville, 

Inc., Title Cash of Mobile, Inc., Title Cash of Montgomery, Inc., Title 

cash of Idaho. Inc., Cash 2 Go of Kansas, Inc., Title Cash of Missouri, 

Inc., Title Cash of Mississippi, Inc., Quick Cash Title Loans, Inc., Title 

Cash of Jackson, Inc., Title Cash of Laurel, Inc., Title Cash of New 

Mexico, Inc., Title Cash of Tennessee, Inc. 

No filiales Empresas no relacionadas por propiedad o control común. Pueden ser 

empresas financieras y no financieras. 

• Las empresas no filiales con las que compartimos información pueden 

incluir prestamistas, bancos, agencias de cobro, cambiadores de 
cheques, preparadores de impuestos, casas de empeño, alquiler con 
opción a compra, empresas de envío de dinero, minoristas, proveedores 
de análisis web, proveedores de tarjetas de prepago. 



 

Comercialización conjunta Un acuerdo formal entre empresas financieras no filiales que 

comercializan conjuntamente productos o servicios financieros para 

usted. 

• Nuestros socios de comercialización conjunta incluyen prestamistas, 

bancos, preparadores de impuestos, empresas de envío de dinero, 

minoristas y proveedores de tarjetas de prepago. 

  

Cambios en esta política Es posible que modifiquemos esta política ocasionalmente, por lo que 

le pedimos que la consulte a menudo. Si cambiamos 

significativamente nuestras prácticas de recopilación, uso o 

divulgación, intentaremos enviarle un aviso por correo electrónico si 

nos proporcionó una dirección de correo electrónico. 

Otros También podemos revelar su información en casos especiales. Por 
ejemplo, cuando creamos que debemos revelar información para 
identificar, contactar o emprender acciones legales contra alguien 
que pueda estar violando nuestros términos y condiciones, o pueda 
estar causando daños o interfiriendo en nuestros derechos o 
propiedad, de otros usuarios o clientes del sitio web o de cualquier 
otra persona que pueda verse perjudicada por dichas actividades. 
Podemos revelar o acceder a la información de la cuenta cuando 

creamos de buena fe que la ley lo exige y para fines administrativos 
y de otro tipo que consideremos necesarios para mantener, dar 
servicio y mejorar nuestros productos y servicios. 

Conforme desarrollemos nuestra actividad, es posible que compremos 

o vendamos empresas o activos. En esas transacciones, la 

información confidencial de los clientes suele ser uno de los activos 

empresariales transferidos. En el caso de una transacción que 

implique la venta de algunas o todas nuestras empresas, la 

información sobre clientes y visitantes del sitio puede ser uno de los 

activos transferidos y puede ser revelada en relación con las 

negociaciones relativas a una transacción propuesta. En tal caso, la 

información transferida puede quedar sujeta a otra política de 

privacidad. 
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